
 

 

 چیست؟ (JOLTS) های شغلی و گردش نیروی کارنظرسنجی فرصت

گزارشی ماهانه است که توسط اداره آمار کار وزارت کار  (JOLTS) های شغلی و گردش نیروی کارنظرسنجی فرصت

های شغلی خالی، شود. هدف این نظرسنجی، ارائه تصویری دقیق از وضعیت فرصتمنتشر می (BLS) آمریکا

های شغلی خالی و جدا شدن کارکنان از مشاغل در سطح ملی است. در این گزارش، تعداد موقعیتها و استخدام

 گیرد. اطلاعاتکنند، مورد ارزیابی قرار میهمچنین جدایی کارکنان، از جمله تعداد افرادی که داوطلبانه کار را ترک می

JOLTS و سطح گردش نیروی انسانی در بازار کار  های دیگر، شاخصی کلیدی از تقاضای نیروی کاردر کنار گزارش

 .شودمحسوب می آمریکا

 

 

 JOLTS ها دربندی دادهآوری و دستهفرآیند جمع

کند. وکار و نهاد دولتی را گردآوری میهزار کسب ۲۰های بیش از داده آمریکا، اداره آمار کار JOLTS در فرآیند نظرسنجی

های بندیوکارهای کوچک و بزرگ و ادارات دولتی است که به دستهاین نمونه نماینده از کارفرمایان شامل کسب

ها، و جدایی کارکنان در بازار گیری، تخمین دقیق تعداد مشاغل، استخدامشوند. هدف از این نمونهمختلفی تقسیم می

 :شوندبه سه دسته تقسیم می JOLTS ها دراست. جدایی آمریکا کار



 

 

 .شودکه شامل تمام موارد جدایی می های کلیجدایی .1

 .کنند، جایی که کارمندان به انتخاب خود محل کار را ترک میهای داوطلبانهجدایی .2

بازنشستگی و فوت  های ناخواسته و سایر موارد مانند، که شامل تمام انواع اخراجاخراج و تعدیل نیرو .3

 .است

 JOLTS های کلیدی درشاخص

 دهنده تقاضای نیروی کار در بازار است و توجه های خالی نشانتعداد موقعیت :های شغلی خالیفرصت

های خالی و نیازی است که در بازار برای جذب دهنده میزان شغلشود. این شاخص نشانای به آن میویژه

 .نیروی کار جدید وجود دارد

 دهد. نرخ ترک این شاخص میزان داوطلبانه ترک کردن شغل توسط کارکنان را نشان می :نرخ ترک شغل

شغل معمولاً تابعی از تقاضای شغلی و شرایط بازار کار است. هنگامی که بازار کار قوی باشد، این نرخ 

 .های بهتر ترک کنندصتیابد، زیرا افراد تمایل دارند که شغل فعلی خود را به امید یافتن فرافزایش می

 در مقایسه با گزارش مشاغل ماهانه JOLTS شاخص نقش تکمیلی

شود. این کننده گزارش اشتغال ماهانه است که توسط اداره آمار کار تهیه میتکمیل JOLTS شاخص  گزارش

معمولاً با  JOLTS هایهای مهمی از جمله تعداد حقوق و دستمزدها و نرخ بیکاری است. دادهگزارش شامل داده

شود و اطلاعات مفیدی در خصوص روند کلی استخدام و جدایی یک ماه تأخیر نسبت به گزارش اشتغال منتشر می

 .دهدکارکنان ارائه می



 

 

 

 JOLTS های شغلی درتعریف فرصت

 ۳۰تواند ظرف شود که در دسترس است، میعنوان موقعیتی تعریف می، یک فرصت شغلی به JOLTS شاخص طبق

های روز پر شود و کارفرما فعالانه به دنبال استخدام فردی برای پر کردن این جایگاه از خارج از سازمان است. این فرصت

 .شودوقت و موقت نیز میشغلی شامل مشاغل نیمه

 JOLTS هایادهتأثیر استعفای بزرگ در د

پس از  ۲۰۲۱بود که در سال  "استعفای بزرگ"های اخیر، پدیده در سال JOLTS شاخص یکی از نقاط برجسته گزارش

آغاز شد. در این دوران، تعداد زیادی از کارکنان داوطلبانه  ۱۹-گیری کوویداز رکود ناشی از همه آمریکابازگشت بازار کار 

دهنده قابل مشاهده بود. استعفای بزرگ نشان JOLTS گیری در آمارطور چشموند بهمشاغل خود را ترک کردند. این ر

های شغلی بهتر بودند. در اوج این دوران، نرخ ترک دنبال فرصتاین بود که بازار کار پس از رکود، قوی شده و افراد به

 ۴.۵به  ۲۰۲۲دلایلی غیر از بازنشستگی ترک کردند، در مارس درصد رسید و تعداد افرادی که شغل خود را به ۳شغل به 

 .میلیون نفر رسید

 بر اساس صنعت و منطقه JOLTS شاخص هایبندی دادهبخش



 

 

. تنشده در دسترس اسبه صورت ماهانه و فصلی تنظیم شده و همچنین به صورت تنظیم JOLTS شاخص هایداده

، هاآوری دادهشوند. در فرآیند جمعبندی میها بر اساس منطقه جغرافیایی، صنعت و اندازه نیروی کار تقسیماین داده

کند و اطلاعات مربوط به کارفرمای دولتی و تجاری غیرکشاورزی استفاده می ۲۱،۰۰۰ای نماینده از اداره آمار کار از نمونه

 .کندها را دریافت میها و جداییخدامهای شغلی، استتعداد مشاغل، فرصت

 و معیار اشتغال غیرکشاورزی  JOLTS شاخص

شود. برای تنظیم می (CES) عنوان معیاری برای مقایسه با گزارش اشتغال غیرکشاورزیبه JOLTS های اشتغالداده

فرآیند معمولاً حدود یک شوند. این بازبینی می CES سالانه مطابق با JOLTS هایاطمینان از دقت آمارها، داده

 .وکارهای جدید وارد پایگاه داده شوند و در نمونه نظرسنجی استفاده شوندانجامد تا کسبسال به طول می

  JOLTS شاخص آغاز به کار و تاریخچه

شر منت ۲۰۰۲کرد و اولین نتایج نظرسنجی را در سال  JOLTS هایآوری دادهآغاز به جمع ۱۹۹۹اداره آمار کار در سال 

تبدیل شده است و نقش مهمی در  آمریکاکرد. این گزارش از آن زمان به یکی از ابزارهای کلیدی برای تحلیل بازار کار 

 .کندهایی درباره روندهای بازار کار و اقتصاد کلی ایفا میارائه بینش

JOLTS  آمریکاو وضعیت اشتغال 

شود و در نظر گرفته می آمریکابه عنوان یکی از ابزارهای اساسی برای ارزیابی وضعیت اشتغال در  JOLTS گزارش

کند. در حالی که گزارش اشتغال ماهانه شامل اطلاعات ایفا می BLS نقش مکملی در کنار گزارش اشتغال ماهانه

های یشتری بر تحلیل وضعیت فرصتتمرکز ب JOLTSکلیدی از قبیل نرخ بیکاری و تعداد مشاغل افزوده شده است، 

گذاران گران اقتصادی و سرمایهگذاران، تحلیلها به سیاستشغلی، نرخ ترک شغل، و چرخه نیروی کار دارد. این داده

 .تری از وضعیت بازار کار داشته باشندکند تا تصویر دقیقکمک می

 :آمریکادر تحلیل اشتغال  JOLTS اهمیت

 با سنجش تعداد مشاغل خالی،  :ی کارگیری تقاضای نیرواندازهJOLTS  به عنوان معیاری از تقاضای نیروی

ها نیاز بیشتری به استخدام دارند و به طور کلی چگونه بازار دهد که کدام بخشکند و نشان میکار عمل می

 .کار تحت تأثیر قرار گرفته است



 

 

 های منحصر به فردیکی از ویژگی :تحلیل روند گردش نیروی کار JOLTSها به انواع مختلف ، تقسیم داده

های ناخواسته است. این اطلاعات به ارزیابی میزان ها و جداییهای داوطلبانه، اخراججدایی از جمله ترک

 .کندگردش نیروی کار و پایداری اشتغال کمک می

 بینی روندهای آینده بازار کارپیش: JOLTS ییرات احتمالی در تواند تغنگرانه میبه عنوان یک شاخص پیش

 دهنده تمایل کارکنان به یافتنتواند نشانبینی کند. برای مثال، افزایش نرخ ترک شغل میبازار کار را پیش

کند تا تصمیمات گذاران کمک میمشاغل بهتر و یا افزایش تقاضا برای نیروی کار باشد که به سیاست

 .بهتری برای مدیریت نیروی کار بگیرند

 

 

یک ماه پس از گزارش اشتغال  JOLTS گزارش :هاگیریدر تصمیم JOLTS هایانتشار و استفاده از دادهنحوه 

گران این های شغلی و رفتار کارکنان، به تحلیلتر درباره جریانهای دقیقشود و با ارائه دیدگاهماهانه منتشر می

 .به دست آورند آمریکار و اثرات آن بر اقتصاد تری درباره شرایط بازار کاهای عمیقدهد تا بینشامکان را می

 BLS های اشتغال توسطآوری دادهجمع



 

 

کند. این فرآیند از طریق آوری میهای اشتغال را از طریق تیمی از اقتصاددانان جمعداده (BLS) اداره آمار کار

نیز بخشی از این  JOLTS ایهشود و دادههای ویدئویی انجام میهای تلفنی و مصاحبهبازدیدهای خانگی، تماس

های شغلی در دوره مرجع است که به های شغلی و جدایینظرسنجی است. این اطلاعات شامل تعداد کل فرصت

 .کندتری از بازار کار کمک میبررسی دقیق

 تأثیر بازار کار قوی و استعفای بزرگ

تری بازگشته است. ، با شرایط بسیار قوی۱۹-وویدگیری کپس از رکود ناشی از همه آمریکاهای اخیر، بازار کار در سال

آغاز شد و همچنان ادامه یافت.  ۲۰۲۱شد که از سال  "استعفای بزرگ"ای به نام این بهبود اقتصادی منجر به پدیده

سابقه نرخ ترک شغل توسط کارکنان اشاره دارد، جایی که تعداد قابل توجهی از افراد داوطلبانه این پدیده به افزایش بی

شغل خود را ترک کردند. دلیل اصلی این روند قوی شدن بازار کار بود که به کارکنان امکان داد تا با اطمینان بیشتری 

 .های شغلی بهتر بگردند یا حتی مسیر شغلی خود را تغییر دهندفرصت به دنبال

 :های اصلی استعفای بزرگویژگی

 ۲۰۲۱رسیده بود، در سال ( ٪۱.۶ترین حد خود )به پایین ۲۰۲۰نرخ ترک شغل که در آوریل  :نرخ بالای ترک شغل 

دهنده تقاضای بالا برای نیروی کار و تمایل کارکنان به جستجوی مشاغل رسید. این نرخ نشان ٪۳به رکورد 

 .جدید بود

 میلیون فرصت  ۱۱.۵۵تعداد مشاغل خالی به بالاترین سطح خود رسید و به  :های شغلی خالیافزایش فرصت

های شغلی موجود و پرنشده تاز کل موقعی ٪۷.۱دهنده رسید که این میزان نشان ۲۰۲۲شغلی در پایان مارس 

 .است

 های های شخصی و اولویتگیری ارزشبسیاری از افراد پس از همه :های شغلی و زندگیتغییرات در اولویت

زندگی خود را مورد ارزیابی مجدد قرار دادند و تصمیم به ترک شغل خود گرفتند. تغییراتی مثل گرایش به 

 .ر از جمله دلایل ترک شغل بودندپذیرتر و کار از راه دوکارهای انعطاف

 :های استعفای بزرگ در بازار کار قویعلت

 تقاضای بالا برای نیروی کار باعث شد تا کارفرمایان برای  :رقابت شدید میان کارفرمایان برای جذب نیرو

تمایل  شجذب کارکنان، شرایط بهتر و دستمزدهای بالاتری پیشنهاد کنند. این رقابت به نوبه خود باعث افزای

 .های بهتر شدکارکنان به ترک شغل و یافتن فرصت



 

 

 در یک بازار کار قوی، بسیاری از افراد این فرصت را  :های بهتربهبود شرایط شغلی و دسترسی به موقعیت

هایی با شرایط و مزایای بهتر بروند، که این عامل در افزایش نرخ ترک شغل بسیار یافتند که به دنبال شغل

 .مؤثر بود

گذاران و کارفرمایان با درک بهتر شرایط گران اقتصادی، سیاستکند تا تحلیلکمک می JOLTS هایدر نهایت، داده

 .های کارآمدتری برای حفظ و جذب کارکنان اتخاذ کنندبازار کار و ارزیابی تقاضای نیروی کار، استراتژی

 در تحلیل بازار کار JOLTS گیری: نقشنتیجه

ها، دیدگاه کاملی از ها و جداییهای شغلی، استخدامهای فرصتآوری و تحلیل دادهجمع با JOLTS نظرسنجی

های کلیدی در تحلیل تقاضای نیروی کار و گردش دهد. این گزارش یکی از شاخصارائه می آمریکاوضعیت بازار کار 

برای  JOLTS هایفای بزرگ، دادههای نوسانات اقتصادی یا تغییرات بزرگ، مانند استعنیروی انسانی است. در دوره

گذاران و گذاران، سیاستگیری و ارزیابی شرایط بازار کار از اهمیت بالایی برخوردار است و به سرمایهتصمیم

 .کند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنندگران اقتصادی کمک میتحلیل

 

 کند؟چیست و چه هدفی را دنبال می JOLTS نظرسنجی

است که به  آمریکاهای شغلی و گردش نیروی کار( گزارشی ماهانه از اداره آمار کار )فرصت JOLTS نظرسنجی

پردازد. هدف این نظرسنجی ارائه تصویری ها و جدا شدن کارکنان میهای شغلی خالی، استخدامبررسی وضعیت فرصت

 .است آمریکا دقیق از وضعیت بازار کار، تقاضای نیروی کار، و میزان گردش نیروی انسانی در اقتصاد

 برای تحلیل بازار کار مهم است؟ JOLTS چرا گزارش

 

JOLTS های اصلی همچون تعداد مشاغل خالی و نرخ ترک شغل، به عنوان یک شاخص به دلیل تمرکز بر شاخص

کند تا روندهای آینده گران اقتصادی کمک میگذاران و تحلیلشود. این گزارش به سیاستنگرانه شناخته میپیش

 .هایی برای مدیریت نیروی انسانی و کاهش بیکاری اتخاذ کنندبینی کنند و استراتژیر کار را پیشبازا

 چه معنایی دارد؟ JOLTS استعفای بزرگ در گزارش



 

 

 

از  آمریکاو پس از بهبود اقتصادی  ۲۰۲۱به افزایش چشمگیر نرخ ترک شغل داوطلبانه در سال  "استعفای بزرگ"

های بهتر در شرایطی است که بازار کار دهنده تمایل کارکنان به یافتن فرصتگیری اشاره دارد. این پدیده نشانهمه

 .بهبود یافته و تقاضای نیروی کار افزایش یافته است

 و گزارش اشتغال ماهانه وجود دارد؟ JOLTS چه تفاوتی بین گزارش

 

های شغلی خالی و نرخ ترک شغل دارد و شاخصی از تقاضا و گردش تای بر تحلیل فرصتمرکز ویژه JOLTS گزارش

های کلی از نرخ بیکاری و تعداد مشاغل اضافه دهد. در حالی که گزارش اشتغال ماهانه شامل دادهنیروی کار ارائه می

تر بی جامعشود و به عنوان مکملی برای ارزیا، یک ماه بعد از گزارش اشتغال ماهانه منتشر میJOLTS .شده است

 .شودبازار کار استفاده می

 ای مثبت در بازار کار باشد؟تواند نشانهچرا نرخ ترک شغل بالا می

های شغلی بهتر، شغل فعلی خود را نرخ بالای ترک شغل داوطلبانه معمولاً به این معناست که افراد به دلیل فرصت

بازار کار قوی باشد و کارفرمایان برای جذب نیروهای  دهد کهکنند. این مسئله معمولاً در شرایطی رخ میترک می

 .جدید شرایط بهتری ارائه دهند

 

 


